В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 
и на основании статьи 22 Устава муниципального образования «Чайковский муниципальный район», 
постановления администрации Чайковского муниципального района от 16 апреля 2012 года № 1074 
«Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» 
ПОСТАНОВЛЯЮ: 
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата пособия семьям, имеющим детей в возрасте от 1,5 до 5 лет, не посещающих дошкольное образовательное учреждение». 
2. Отраслевым (функциональным) органом администрации Чайковского муниципального района, уполномоченным на организацию выплат ежемесячного пособия семьям, имеющим детей в возрасте от 1,5 до 5 лет, не посещающих дошкольные образовательные учреждения, назначить Управление общего и профессионального образования администрации Чайковского муниципального района. 
3. Постановление опубликовать в муниципальной газете «Огни Камы», разместить на официальном сайте администрации Чайковского муниципального района. 
4. Постановление вступает в силу с момента опубликования. 
5. Контроль за исполнением постановления возложить на начальника Управления общего и профессионального образования администрации Чайковского муниципального района Н. Г. Сафонову. 

Глава муниципального района – 
глава администрации 
Чайковского муниципального района С. Н. Пластинин 

УТВЕРЖДЕН 
постановлением 
администрации Чайковского 
муниципального района 
от ___________ № _____ 
Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги 
«Назначение и выплата пособия семьям, имеющим детей в возрасте от 1.5 до 5 лет, не посещающих дошкольное образовательное учреждение» 

I.Общие положения 
1.1. Административный регламент (далее – административный регламент) предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата пособия семьям, имеющим детей в возрасте от 1,5 до 5 лет, не посещающих дошкольное образовательное учреждение» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества оказания данной муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, установления условия предоставления пособий семьям, имеющим детей в возрасте от 1,5 до 5 лет, не посещающих муниципальные (бюджетные и автономные) дошкольные образовательные учреждения, определения сроков и последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги. 
Административный регламент разработан управлением социального заказа (далее - Управление СЗ) при взаимодействии с отраслевым (функциональным) органом администрации Чайковского муниципального района - Управление общего и профессионального образования администрации Чайковского муниципального района (далее – Управление О и ПО). 
1.2. Организацию и предоставление муниципальной услуги осуществляет Управление общего и профессионального образования администрации Чайковского муниципального района, место расположение: 617760, Пермский край, г. Чайковский, улица Горького, дом 22. 
График работы: 
понедельник – пятница: 09.00 – 18.00 часов; 
часы приема: понедельник 9-00-12-00 часов, вторник, четверг 14-00-17-00 часов; 
перерыв на обед: 13.00 – 14.00 часов; 
выходные дни – суббота, воскресенье. 
Справочные телефоны: 
8 (34241) 4-22-96, 3-50-40, факс: 3-35-77 
Адрес электронной почты: 
uprobr@list.ru. 
Адрес страницы на официальном сайте: 
chaikcikt.my1.ru. 
Адрес специализированного сайта: 
www.web2edu.ru. 
1.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистами Управления О и ПО с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в сети Интернет на сайте Управления О и ПО), публикации в средствах массовой информации, на информационных стендах, в раздаточных информационных материалах (например брошюрах, буклетах). 
Основными требованиями к информированию граждан являются: 
а) достоверность предоставляемой информации; 
б) четкость и лаконичность в изложении информации; 
в) полнота информирования; 
г) наглядность форм предоставляемой информации; 
д) удобство и доступность получения информации; 
е) оперативность предоставления информации. 
1.4. Пособие назначается из расчета на каждого ребенка одному из родителей (законному представителю) совместно проживающему с ребенком (детьми), на иждивении которого находится последний (последние), в возрасте от 1,5 до 5 лет, не находящимся (не находящимися) в социально опасном положении и не посещающим (не посещающими) дошкольное учреждение (далее - Заявитель). 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Назначение и выплата пособия семьям, имеющим детей в возрасте от 1.5 до 5 лет, не посещающих дошкольное образовательное учреждение». 
2.2. Ответственный за организацию и предоставление муниципальной услуги – Управление общего и профессионального образования администрации Чайковского муниципального района. 
Органом, осуществляющим назначение пособия, является специально созданная межведомственная комиссия по назначению ежемесячного пособия семьям, имеющим детей в возрасте от 1,5 до 5 лет, не посещающих дошкольные образовательные учреждения в Чайковском муниципальном районе. 
Пособие назначается и выплачивается получателю по месту жительства на территории Чайковского муниципального района 
2.3. Результатом оказания муниципальной услуги является сформированный реестр получателей пособия на детей в возрасте от 1,5 до 5 лет, не посещающих муниципальные дошкольные образовательные учреждения (далее – реестр получателей пособия). 
2.4. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги: 
( Федеральный Закон от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»; 
( Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 
( Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
( Постановление Правительства Пермского края от 15 октября 2007 года № 232-п «О пилотном проекте «Предоставление пособий семьям, имеющим детей в возрасте 1,5 до 5 лет, не посещающих дошкольные образовательные учреждения» («Мамин выбор»); 
( иные действующие нормативно правовые акты Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами. 
2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги: 
2.5.1. Днем обращения за назначением пособия считается день приема дошкольным отделом Управления О и ПО заявления с документами, указанными в пункте 2.9. настоящего административного регламента. 
2.5.2. Решение о назначении пособия и включении в реестр получателей пособия принимается специально созданной межведомственной комиссией по назначению ежемесячного пособия семьям, имеющим детей от 1,5 до 5 лет, не посещающих дошкольные образовательные учреждения, в последний рабочий день текущего месяца. 
2.5.3. Реестр получателей пособия ежемесячно утверждается приказом начальника Управления О и ПО. 
2.5.4. Пособие родителю (законному представителю) назначается сроком на один год. При продлении срока назначения пособия необходимо представить пакет документов в соответствии с пунктом 2.6. настоящего административного регламента. 
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 
а) копия свидетельства о рождении ребенка (детей); 
б) копия паспорта Заявителя, получателя пособия, подтверждающего регистрацию по месту жительства родителя (законного представителя); 
в) копия свидетельства об идентификационном номере налогоплательщика - родителя (законного представителя); 
г) номер расчетного счета родителя (законного представителя) с указанием полных реквизитов кредитной организации; 
д) справка о том, что ребенок не посещает дошкольное образовательное учреждение, в случае если один из родителей (законных представителей) зарегистрирован по месту жительства за пределами Чайковского муниципального района, и справка о наличии (отсутствии) мест в дошкольном учреждении сельской местности. 
Так же для предоставления муниципальной услуги необходима справка с места жительства о составе семьи ребенка (детей) и совместном его (их) проживании с родителем (законным представителем), которую исполнитель муниципальной услуги получает в ходе межведомственного взаимодействия. 
Заявление предоставляется Заявителем в письменной, или в электронной форме. 
2.6.1. При отсутствии документов, указанных в пунктах «б» и «в» настоящего административного регламента, родитель (законный представитель) представляет дополнительно следующие документы: 
а) копию договора найма и(или) аренды жилого помещения, заключенного в установленном порядке на срок не менее одного года между родителем (законным представителем) и собственником (наймодателем) жилого помещения, свидетельствующего о фактическом проживании на территории Чайковского муниципального района, в котором родитель (законный представитель) планирует получать пособие; 
б) выписку из трудовой книжки или копию трудового договора, заключенного между родителем (законным представителем) и работодателем, свидетельствующего о выполнении работником трудовой функции на территории Чайковского муниципального района, в котором родитель (законный представитель) планирует получать пособие, или справки из службы занятости о постановке на учет в качестве безработного; 
в) копию медицинского полиса с отметкой о прикреплении ребенка к медицинскому учреждению и справку из муниципального учреждения здравоохранения, расположенного на территории Чайковского муниципального района. 
2.6.2. В случае отсутствия у родителя (законного представителя) документов, указанных в пункте 2.6.1 основанием для назначения пособия является решение суда об установлении факта постоянного проживания родителя (законного представителя) с ребенком на территории Чайковского муниципального района. 
Заявитель так же вправе предоставить другие, необходимые, по его мнению, документы по собственной инициативе. 
2.6.3. Запрещается требовать от Заявителя: 
а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 
б) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальных услуг: 
2.7.1. несоответствие возраста ребенка условиям предоставления муниципальной услуги; 
2.7.2. неполный пакет документов, документы имеют исправления, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание. 
2.8. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 
2.8.1. определение ребенка в дошкольное образовательное учреждение; 
2.8.2. достижение ребенком возраста 5 лет; 
2.8.3. регистрация ребенка в органах и учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних как находящегося в социально опасном положении; 
2.8.4. выезд семьи на проживание за пределы Пермского края; 
2.8.5. представление родителем (законным представителем) недостоверной информации, указанной в пунктах «б», «в», 2.6.1. настоящего административного регламента, с момента ее выявления; 
2.9. Предоставление муниципальной услуги бесплатное. 
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди – в порядке живой очереди. 
2.11. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги является время, требующиеся работнику Управления О и ПО (отдела дошкольного образования) или руководителю Учреждения для заполнения соответствующей документации, не превышает 15 минут. 
2.12. Устанавливаются следующие требования к зданию и помещениям Управления О и ПО, участвующих в предоставлении муниципальной услуги 
а) здание находится в транспортной и пешеходной доступности; 
б) здание оборудуется пешеходными дорожками и автостоянкой для служебного и частного транспорта; 
в) здание оборудуется противопожарной системой; 
Места для информирования Заявителя оборудуются информационными стендами. Стенды располагаются в доступном для просмотра месте, информация предоставляется в максимально доступной форме. 
Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями. 
Кабинеты приема Заявителей оборудуются информационными табличками с указанием: 
а) номера кабинета; 
б) фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 
в) времени перерыва на обед, технологического перерыва. 
Рабочие места должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, оборудуются телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги 
Места для ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями. Количество сидячих мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но составляет не менее 3. 
2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются: 
а) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема; 
б) своевременное полное информирование о муниципальной услуге; 
в) обоснованность отказов предоставления муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а так же в иных формах по выбору Заявителя; 
г) соответствие должностных регламентов ответственных специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, административному регламенту в части описания в них административных действий, профессиональных знаний и навыков; 
д) ресурсное обеспечение исполнения административных процедур. 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме 

3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия, является обращение Заявителя и наличие документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в соответствии с п. 2.6. настоящего административного регламента. 
3.2. Ответственным за выполнение административного действия является руководитель отдела дошкольного образования. 
3.3. Оформление заявления на получение пособия осуществляется в отделе дошкольного образования Управления О и ПО в часы приема при предоставлении Заявителем полного пакета документов (подлинные документы и их копии). 
Уведомление Заявителей об отказе в выплате пособия осуществляется специалистом отдела дошкольного образования Управления О и ПО по телефону не позднее чем через две недели после принятия решений. 
3.4. Справка с места жительства о составе семьи ребенка (детей) и совместном его (их) проживании с родителем (законным представителем). Исполнитель муниципальной услуги получает справку о составе семьи ребенка в ходе межведомственного взаимодействия. Межведомственное взаимодействие между организациями осуществляется посредством специализированного программного обеспечения или посредством почтовой связи. 
3.5. Решение о назначении пособия и включении в реестр получателей пособия принимается специально созданной межведомственной комиссией по назначению ежемесячного пособия семьям, имеющим детей от 1,5 до 5 лет, не посещающих дошкольные образовательные учреждения, в последний рабочий день текущего месяца. 
Пособие Заявителю назначается сроком на один год. При продлении срока назначения пособия необходимо представить пакет документов в соответствии с пунктом 2.6. настоящего административного регламента. 
3.6. Сведения о ребенке и Заявителе вносятся в программу специалистами отдела дошкольного образования Управления О и ПО. 1 числа каждого месяца специалисты отдела дошкольного образования Управления О и ПО формируют реестр получателей пособия в формате pdf, защищенного от исправлений, производят проверку списка на корректность выгрузки, выявляют и устраняют ошибки ввода данных с помощью регионального оператора специализированного сайта. 
3.7. Реестр получателей пособия утверждается начальником Управления О и ПО до 3-го числа каждого месяца. Сформированный реестр получателей пособия в файле формата pdf и реестр получателей в формате Excel отправляется в территориальные органы Министерства социального развития Пермского края для осуществления выплат получателям пособий до 3-го числа каждого месяца. Выплаты получателям пособий производятся путем перечисления денежных средств на расчетный счет получателя, открытый в кредитной организации до 20 числа каждого месяца. 
3.8. Пособие предоставляется с месяца, в котором было принято решение о назначении пособия, и прекращается с месяца, следующего за месяцем, в котором наступили обстоятельства, указанные в пункте 2.8. настоящего административного регламента. 
3.9. При наступлении обстоятельств, влекущих за собой прекращение или возобновление выплаты пособия на ребенка, изменения производятся начиная с месяца, следующего за тем месяцем, в котором наступили соответствующие обстоятельства. 
3.10. Размер пособия изменяется в соответствии с правовым актом администрации Чайковского муниципального района и соглашением о деятельности между Министерством образования Пермского края и администрацией Чайковского муниципального района, направленным на реализацию данного пилотного проекта. 
3.11. Возврат излишне выплаченных сумм в качестве пособий производится получателем по требованию Управления О и ПО в течение 30 дней со дня получения извещения о возврате излишне выплаченной суммы в качестве пособия, а в случае его несогласия указанные суммы взыскиваются в судебном порядке. На время взыскания с получателя в судебном порядке излишне выплаченных сумм в качестве пособий выплаты приостанавливаются. 
3.12. В случае смерти родителя (законного представителя) неполученное пособие наследуется в соответствии с действующим законодательством. 
3.13. Споры по вопросам назначения и выплаты пособия на ребенка разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
3.14. Результатом данного административного действия является назначение и выплата пособия. 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента 
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего регламента осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. 
4.1.1. Действия, составляющие предмет текущего контроля за предоставлением муниципальной услуги: 
а) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 
б) правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами; 
в) правомерность отказа в приеме документов; 
г) правомерность отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
д) правильность проверки документов; 
е) правомерность представления информации и достоверность выданной информации; 
ж) обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы; 
4.2. Внутренний контроль проводится руководителем Управления О и ПО. Внутренний контроль подразделяется на: 
а) оперативный (по конкретному обращению Заявителя); 
б) контроль итоговый (по итогам четверти, триместра, полугодия, года); 
в) тематический (выполнение практической части учебной программы и т.д.). 
4.3. Внешний контроль осуществляют государственные надзорные органы путем: 
4.3.1. проведения мониторинга основных показателей работы Управления О и ПО за определенный период работы; 
4.3.2. анализа обращений и жалоб, поступивших в Управление О и ПО, проведение по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов к ответственности по выявленным нарушениям. 
4.4. Плановые проверки проводятся один раз в год. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению Заявителя. 
4.4.1. Основаниями для проведения внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги являются: 
а) поступление обоснованных жалоб от получателей муниципальной услуги; 
б) поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги; 
в) поступление информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги; 
г) Поручение руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
4.5. Результатом текущего контроля является справка о проведении проверки, в которой фиксируются все выявленные нарушения или их отсутствие. 
4.6. Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов. 
4.7. Специалист, ответственный за рассмотрение документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения документов. 
4.8. Специалист, ответственный за выдачу результата оказания муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выдачи результата оказания муниципальной услуги. 
4.9. Начальник Управления О и ПО несёт персональную ответственность за: 
соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги; 
правильность проверки документов; 
правильность в отказе предоставления муниципальной услуги; 
достоверность выданной информации, правомерность предоставления информации. 
4.10. Персональная ответственность руководителя и специалистов Управления О и ПО закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства. 
4.11. Ответственные должностные лица за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении муниципальной услуги: руководители, должностные лица и сотрудники Управления О и ПО, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

V. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих 
5.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решение или действие руководителя Управления О и ПО должностных лиц и иных сотрудников, исполняющих или обеспечивающих исполнение обязанностей в соответствии с должностной инструкцией. 
5.2. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, и должностных лиц в досудебном (внесудебном) порядке. 
5.3. руководитель Управления О и ПО отказывает в рассмотрении жалобы: 
5.3.1. если имеется вступившее в законную силу решение суда, принятое по жалобе с теми же лицами о том же предмете и по тем же основаниям, либо об утверждении мирового соглашения суда общей юрисдикции, арбитражного суда; 
5.3.2. если в жалобе не указана фамилия, имя, отчество Заявителя или почтовый адрес, по которому направляется ответ. 
5.3.3. если письменное обращение содержит нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. 
5.3.4. если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращения переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший обращение; 
5.3.5. если жалоба не подписана;ц 
5.3.6. если жалоба по тому же предмету ранее была подана в суд; 
5.3.7. если текст жалобы не поддается прочтению. 
5.4. Основанием для начала процедуры по досудебному (внесудебному) обжалованию является поступление от Заявителя в Управление О и ПО письменного заявления (жалобы) по почте, либо путем доставки Заявителем по месту поступления. 
5.5. Для обжалования в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель подает письменное обращение в Управление О и ПО, в котором в обязательном порядке указывает: 
5.5.1. фамилию, имя, отчество соответствующего руководителя, кому адресована данная жалоба; 
5.5.2. фамилию, имя, отчество Заявителя; 
5.5.3. адрес (почтовый) по которому направляется ответ, контактный телефон (при его наличии); 
5.5.4. суть жалобы (заявления); 
5.5.5. личную подпись и дату. 
5.6. В случае необходимости в подтверждение своих доводов Заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы, либо их копии, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы. 
5.7. Прием поступающей корреспонденции по досудебному (внесудебному) обжалованию осуществляет сотрудник Управления О и ПО, в обязанности которого входит прием поступающей корреспонденции. 
5.8. Сотрудник обязан: 
5.8.1. зарегистрировать жалобу; 
5.8.2. направить жалобу руководителю, вышестоящему должностному лицу, в зависимости, в чей адрес обращается Заявитель (период исполнения процедуры – в течение рабочего дня). Жалобы, поступившие после 16-00, регистрируются и передаются на рассмотрение на следующий рабочий день после поступления. 
5.9. Руководитель, вышестоящее должностное лицо обязаны в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента получения жалобы: 
5.9.1. принять жалобу к рассмотрению; 
5.9.2. мотивированно отказать в принятии жалобы; 
5.9.3. направить ответ Заявителю о принятом решении. 
5.10. Заявитель имеет право на получение информации и документов, для обоснования и рассмотрения жалобы. 
5.11. По желанию Заявителя жалоба (заявление) на решение или действие руководителя, должностного лица, сотрудника Управления О и ПО, подается начальнику Управления О и ПО. 
5.12. Срок рассмотрения жалобы и принятия по ней решения начальником Управления О и ПО не превышает 15 календарных дней со дня поступления жалобы. 
5.13. Результатами досудебного (внесудебного)обжалования являются: 
а) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах; 
б) обоснованный отказ в удовлетворении жалобы; 
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
5.14. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является ответ на обращение, который подписывается соответствующим руководителем либо уполномоченным на то лицом. Ответ на жалобу направляется по почтовому адресу, указанному в жалобе, либо выдается Заявителю на руки. 
5.15. При судебном обжаловании сроки обжалования и юрисдикции суда, в который подается соответствующее заявление, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
